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สัญญาการใช้บัตรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวัน

ในสัญญาน้ีหากไม่กำ�หนดไว้โดยเฉพาะเป็นอย่างอ่ืนแล้ว 
“บริษัท”	 หมายถึง บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส  

จำ�กัด
“บัตร”	 หมายถึง บัตรเครดิตที่บริษัทออกให้แก่ผู้

ถือบัตร (บัตรหลัก) และให้แก่บุคคลตามที่
ผู้ถือบัตรหลักร้องขอ (บัตรเสริม)

“ผู้ถือบัตร”	หมายถึง ผู้ท่ีบริษัทได้อนุมัติให้เป็นสมาชิก
ของบริษัท เพ่ือใช้บริการบัตรเครดิตและส่ง
มอบบัตรเครดิตให้ใช้ในฐานะผู้ถือบัตร
หลักและ/หรือผู้ถือบัตรเสริม ก่อนการเปิด
ใช้บริการบัตร การลงลายมือชื่อหลังบัตร
และ/หรือ การใช้บัตรน้ี ผู้ถือบัตรกรุณาอ่าน
ข้อกำ�หนดและเงื่อนไขต่างๆ ตามสัญญา
น้ีให้เข้าใจเพราะโดยการลงลายมือช่ือหลัง
บัตร การเปิดใช้บริการบัตรและ/หรือการ
ใช้บัตรน้ีของผู้ถือบัตรจะถือว่าผู้ถือบัตร
ตกลงยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามเง่ือนไข
และข้อกำ�หนด ในสัญญาน้ีทุกประการ
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1.1	 บัตรที่บริษัทออกให้ถือเป็นกรรมสิทธิ์ของบริษัทซ่ึงมอบให้
ผู้ถือบัตรเป็นผู้ใช้เท่านั้น ผู้ถือบัตรจะไม่จำ�หน่ายหรือโอนสิทธิตาม
สัญญานี้ให้แก่บุคคลอื่นใดรวมทั้งไม่อนุญาตให้บุคคลอ่ืนได้ใช้บัตร
แทนและ/หรือลงลายมือชื่อแทนในทุกกรณี ทั้งนี้ผู้ถือบัตรจะต้องลง 
ลายมือช่ือในช่องท่ีกำ�หนดไว้ด้านหลังบัตรทันทีท่ีได้รับบัตร โดยการลง 
ลายมือชื่อหลังบัตรและ/หรือการเปิดใช้บัตรนี้จะถือว่าผู้ถือบัตร
ตกลงยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ในสัญญานี้ทุก
ประการ
1.2	 ผู้ถือบัตรสามารถใช้บัตรน้ีในการ (ก) เบิกถอนเงินสดล่วงหน้า 
(ข) ชำ�ระสินค้า ค่าบริการต่างๆ และ/หรือค่าอื่นใดแทนการชำ�ระ
เงินสดไม่ว่าจะผ่านทางร้านค้าหรือสถานที่ให้บริการที่มีเครื่องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั้งอยู่ หรือ (ค) ทำ�ธุรกรรมต่างๆ ผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ที่จัดให้มีโดย
บริษัท (“โปรแกรม”) โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื่องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรือช่องทางอื่นใดตามที่บริษัทจัดให้มีขึ้น ภายในวงเงิน
ที่ได้รับอนุมัติ หรือในวงเงินที่ผู้ถือบัตรได้ใช้ไปจริง ทั้งนี้ บริษัท 
สงวนสิทธิที่จะไม่อนุมัติและ/หรือไม่รับผิดชอบวงเงินจากการใช้บัตร
ที่เป็นการฝ่าฝืนวัตถุประสงค์การใช้บัตรหรือเป็นการฝ่าฝืนตาม
ข้อ 2.1 โดยการทำ�ธุรกรรมต่างๆ (รวมถึงการใช้บริการหักชำ�ระ 
ค่าสินค้าและบริการโดยอัตโนมัติผ่านบัญชีบัตรของผู้ถือบัตร เช่น 
ค่าสาธารณูปโภค ค่าเบี้ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบริการต่างๆ) 
ผู้ถือบัตรตกลงให้ข้อสัญญาใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำ�ธุรกรรม 
ดังกล่าว (ถ้ามี) ไม่ว่าจะดำ�เนินการผ่านช่องทางหรือวิธีการใดๆ 
ถือเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาฉบับนี้ และตกลงยอมรับในข้อกำ�หนด
และเงื่อนไขต่างๆ ที่ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1.3	 ในกรณีที่ผู้ถือบัตรใช้บัตรแทนการชำ�ระเงินเกินกว่าวงเงิน
ถาวรท่ีบริษัทกำ�หนดโดยได้รับอนุมัติจากบริษัทเป็นครั้งคราว 
(วงเงินชั่วคราว) ไม่ถือว่าการอนุมัตินั้นเป็นการเพิ่มวงเงินถาวรให ้
ผู้ถือบัตรและผู้ถือบัตรต้องชำ�ระส่วนที่เกินวงเงินที่ ได้ ใช้ ไปให้กับ
บริษัทตามเงื่อนไขที่บริษัทกำ�หนด ทั้งนี้ ไม่ว่ากรณีใดๆ ก็ตาม 
หากผู้ถือบัตรได้ใช้บัตรเกินไปกว่าวงเงินท่ีได้รับอนุมัติ ผู้ถือบัตรยังคง 
ต้องรับผิดชอบเต็มจำ�นวน
1.4	 ในกรณีท่ีบริษัทอนุมัติออกบัตรเสริมให้แก่ผู้ถือบัตร
เสริมตามคำ�ร้องขอของผู้ถือบัตรหลักแล้ว ผู้ถือบัตรหลักตกลง 
รับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่างๆ ที ่เกิดขึ ้นหรือเป็นผลมาจากการ

1. สิทธิหน้าที่ของผู้ถือบัตร
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ที่บริษัทออกบัตรให้แก่ผู้ถือบัตรเสริมและ/หรือการใช้บัตรของ 
ผู้ถือบัตรเสริมตามท่ีผู้ถือบัตรหลักร้องขอโดยไม่คำ�นึงถึง 
ข้อจำ�กัดเรื่องความสามารถทางกฎหมายของผู้ถือบัตรเสริม
และจะไม่ยกข้อจำ�กัดดังกล่าวข้ึนเป็นข้อต่อสู้เพ่ือปฏิเสธความรับ
ผิดหรือเป็นข้อโต้แย้งสิทธิของบริษัทในการเรียกเก็บค่าใช้จ่าย 
เช่นว่านั้นทั้งหมดจากผู้ถือบัตรหลัก และผู้ถือบัตรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป็นการกระทำ�ภายใต้อำ�นาจ
ของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดยผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธ
ความรับผิดชอบใดๆ ที่เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริม 
ไม่ว่าในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี้ผู้ถือบัตรเสริมตกลงรับผิด
ร่วมกันกับผู้ถือบัตรหลักในฐานะลูกหน้ีร่วมเพื่อชำ�ระเงินค่า
สินค้าและ/หรือบริการอันเกิดจากการใช้บัตรเสริมในส่วนของตน 
รวมทั้งดอกเบี้ย เบี้ยปรับ และค่าธรรมเนียมต่างๆ ให้แก่บริษัท ทั้งนี้
ในกรณี่ท่ีบริษัทติดตามหน้ีจากผู้ถือบัตรหลักหรือผู้ถือบัตรเสริม
รายใดรายหนึ่ง ไม่ถือเป็นเป็นการตัดสิทธิบริษัทในการติดตามหนี้
จากผู้ถือบัตรที่เหลือซึ่งยังคงมีภาระหนี้อยู่ จนกว่าบริษัทจะได้รับ
ชำ�ระหนี้ครบถ้วนหมดสิ้นแล้วทั้งจำ�นวน
1.5	 ผู้ ถือบัตรสามารถใช้บัตรนี้ เบิกถอนเงินสดโดยวิธี  
(1) ทำ�ธุรกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรือเว็บไซต์ หรือ 
แอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของบริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์
ท่ีจัดให้มีโดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 ของสัญญาน้ี 
(2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ MASTERCARD โดยการเบิกถอน 
เงินสด ณ เคาน์เตอร์ท่ีมีเคร่ืองหมาย MASTERCARD และ/หรือ 
(3) เบิกถอนจากเครื่องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) หรือ เครื่อง
อิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินท่ีมีเคร่ืองหมาย MASTERCARD/
CIRRUS/ATM POOL หรือจากเคร่ืองฝากถอนอัตโนมัติท่ีบริษัท 
จัดเตรียมไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญาน้ีโดย 
	 (ก)ผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติตามสัญญาฉบับนี้และยอมรับ
การเปลี่ยนแปลง ข้อกำ�หนดใดๆ ที่อาจมีขึ้นเป็นครั้งคราว
	 (ข)กรณีการทำ�ธุรกรรมผ่านระบบโทรศัพท์หรือทางเครื่อง
ฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทางอื่นใด ผู้ถือบัตรสามารถดำ�เนิน
การตั้งรหัสประจำ�ตัว (Personal Identification Number หรือ 
PIN) ด้วยตนเองตามขั้นตอนที่บริษัทกำ�หนด เพื่อใช้ยืนยันตัวตนใน
การเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้ข้อจำ�กัดของจำ�นวนเงิน
และจำ�นวนครั้งที่เบิกถอนโดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี่ยนแปลงรหัส 
ดังกล่าวในภายหลังได้ ทั้งนี้ ผู้ถือบัตรต้องระมัดระวังป้องกันมิให ้
ผู้อื่นทราบหรือล่วงรู้เลขรหัสประจำ�ตัวได้
	 (ค)ผู้ถือบัตรตกลงให้บริษัทคิดค่าธรรมเนียมการเบิกถอน 
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เงินสดในอัตราท่ีกำ�หนด ซ่ึงบริษัทจะประกาศให้ทราบเป็นคราวๆ ไป แต่
ไม่เกินอัตราสูงสุดท่ีบริษัทสามารถเรียกเก็บได้ตามกฎหมายท่ีมีผลใช้
บังคับอยู่ในขณะน้ัน ท้ังน้ี ผู้ถือบัตรสามารถใช้บัตรเบิกถอนเงินสดได้
เป็นจำ�นวนไม่เกินวงเงินเบิกถอนเงินสดท่ีบริษัทกำ�หนด สำ�หรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ท่ีมีเคร่ืองหมาย MASTERCARD จำ�นวนเงิน
ท่ีจะเบิกได้จะเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีผู้ให้บริการน้ันๆ เป็นผู้กำ�หนด
1.6 นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรตกลงว่า
วงเงินของบัตรเครดิตรวมถึงวงเงินเบิกถอนเงินสดที่บริษัทอนุมัติ
ให้ผู้ถือบัตรนั้นเป็นวงเงินที่บริษัทสามารถพิจารณาเปลี่ยนแปลง 
(ไม่ว่าปรับเพิ่มหรือลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์ของบริษัท
และเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
โดยบริษัทจะดำ�เนินการทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตรและสงวนสิทธ์ิที่
จะปรับเพ่ิมหรือลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรือวงเงินเบิกถอนเงินสด
ของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิกวงเงินเบิกถอนเงินสด) ภายใต้
หลักเกณฑ์และระเบียบที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของผู้ถือ
บัตร ลักษณะการใช้บัตร ประวัติการชำ�ระเงินและ/หรืออายุการเป็น
สมาชิกบัตรของผู้ถือบัตรโดยผู้ถือบัตรสามารถทำ�การตรวจสอบ
วงเงินเบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตรได้ที่ศูนย์บริการลูกค้าของบริษัท 
หรือที่ช่องทางการให้บริการที่บริษัทกำ�หนด
1.7	 ในการใช้บัตรแทนการชำ�ระเงินสดนั้น ผู้ถือบัตรต้องตรวจ
สอบสินค้า/บริการ และยอดที่ต้องชำ�ระว่าถูกต้อง จึงดำ�เนินการ
ตามข้ันตอนการใช้บัตรชำ�ระแทนเงินสดตามที่บริษัทและ/หรือ 
ร้านค้ากำ�หนด โดยผู้ถือบัตรจะต้องลงลายมือชื่อในเอกสารการ
ขายหรือการให้บริการ (Sales Slip) หรืออุปกรณ์อื่นใดตามแบบ
ที่บริษัทกำ�หนด เพื่อเป็นหลักฐานในการใช้บัตรแทนการชำ�ระเงิน 
ทุกครั้ง เว้นแต่กรณีที่บริษัทหรือร้านค้ากำ�หนดไว้เป็นการเฉพาะว่า
ไม่ต้องลงลายมือชื่อในเอกสารการขายหรือการให้บริการ (Sales 
Slip) หรืออุปกรณ์อื่นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ่งไม่ว่าจะเป็นกรณีใดก็ตาม 
ผู้ถือบัตรยอมรับว่าเป็นการใช้บัตรชำ�ระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์
แล้ว ทั้งนี้ ผู้ถือบัตรอาจขอรับใบเสร็จรับเงินจากสถานประกอบ
การเพื่อเป็นหลักฐานการซื้อสินค้าหรือบริการได้ แต่ใบเสร็จรับเงิน 
ดังกล่าวไม่ถือเป็นหลักฐานการชำ�ระเงินของผู้ถือบัตรต่อบริษัทและ
ไม่เป็นการปลดเปลื้องภาระรับผิดชอบของผู้ถือบัตรที่จะต้องชำ�ระ
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวให้แก่บริษัทจนครบถ้วน
1.8	 ในกรณีที่ผู้ถือบัตรสั่งซื้อสินค้าโดยใช้บัตรชำ�ระค่าสินค้า
หรือค่าใช้บริการโดยการแจ้งหมายเลขบัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป็น
ลายลักษณ์อักษรแก่ผู้ขายสินค้าหรือแก่ผู้ให้บริการเพื่อทำ�การเรียก
เก็บเงินจากบริษัท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี้
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	 (ก)หากเป็นการซื้อสินค้าหรือบริการผ่านเว็บไซต์หรือ
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตรตกลงยอมรับรายการที่เกิด
ขึ้น หากได้มีการกรอกข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื้อขายที่ถูกต้อง
ดังที่ระบุในเว็บไซต์นั้นๆ เว้นแต่ผู้ถือบัตรสามารถพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้
เป็นผู้ทำ�การซื้อสินค้าหรือบริการดังกล่าว และมีเหตุอันควรเชื่อ 
พร้อมด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที่เกิดขึ้นไม่ได้เกิด
จากความผิดหรือประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรือผู้ถือบัตรไม่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการดำ�เนินการดังกล่าว หากได้ถูกเรียกเก็บเงิน
และผู้ถือบัตรได้ชำ�ระเงินแล้ว บริษัทจะคืนเงินให้ผู้ถือบัตรตามวิธีการ
ที่บริษัทกำ�หนด  
	 (ข)หากเป็นการทำ�รายการผ่านช่องทางอื่นนอกจากข้อ 
1.8 (1) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื้อสินค้าหรือใช้บริการภายใน
ระยะเวลา 45 วันนับแต่วันที่สั่งซื้อหรือขอใช้บริการหรือภายใน
ระยะเวลา 30 วัน นับแต่วันที่ครบกำ�หนดการส่งมอบสินค้าหรือให้
บริการ กรณีที่มีการกำ�หนดระยะเวลาส่งมอบสินค้าหรือบริการเป็น 
ลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบัตรพิสูจน์ ได้ว่าไม่ได้เป็นผู้สั่งซื้อ
สินค้าหรือไม่ได้ขอใช้บริการ และมีเหตุอันเชื่อพร้อมด้วยพยานหลัก
ฐานสนับสนุนได้ว่ารายการท่ีเกิดขึ้นไม่ได้เกิดจากการกระทำ�ของ 
ผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือเป็นผู้สั่งซื้อสินค้า
แต่ได้รับไม่ตรงตามกำ�หนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่ครบถ้วนหรือ
ชำ�รุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ บริษัทจะระงับการ
เรียกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรือกรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้
ชำ�ระเงินแล้ว ถ้าเป็นการสั่งซื้อสินค้าภายในประเทศ บริษัทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที่ผู้ถือบัตรแจ้ง 
ถ้าเป็นการซื้อสินค้าหรือบริการจากต่างประเทศ บริษัทจะคืนเงินให้
ภายในระยะเวลา 60 วันนับจากวันที่ได้รับแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บริษัทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี้ที่เกิดข้ึนเป็นการกระทำ�ของผู้ถือบัตรเอง 
หรือมีเหตุอันเชื่อได้ว่ารายการที่เกิดขึ้นผู้ถือบัตรมีส่วนเก่ียวข้อง 
โดยบริษัทจะใช้สิทธิเรียกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย 
ผู้ถือบัตรตกลงที่จะรับผิดในดอกเบี้ยและ/หรือ ค่าธรรมเนียมใดๆ 
ที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาดังกล่าวด้วย
	 (ค)ในกรณีที่บริษัทมีข้อตกลงเป็นการเฉพาะกับผู้ขาย
สินค้าหรือผู้ ให้บริการที่ให้ผู้ถือบัตรสั่งซื้อสินค้าหรือใช้บริการที่  
ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความประสงค์ขอชำ�ระค่าสินค้าหรือค่าบริการ
โดยการแจ้งหมายเลขบัตรด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร ให้ผู้ขาย
สินค้าหรือผู้ให้บริการทำ�การเรียกเก็บเงินจากบริษัท บริษัทและ 
ผู้ถือบัตรตกลงดังนี้
	  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป็นผู้ทำ�การซื้อสินค้าหรือ
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บริการดังกล่าว บริษัทจะระงับการเรียกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที 
หรือในกรณีที่เรียกเก็บเงินไปแล้ว บริษัทจะคืนเงินให้กับผู้ถือบัตร
ทันที เว้นแต่บริษัทจะพิสูจน์ ได้ว่าภาระหนี้ที่เกิดขึ้นเป็นการกระทำ�
ของผู้ถือบัตรเองหรือมีเหตุอันเชื่อได้ว่ารายการที่เกิดข้ึนผู้ถือบัตร 
มีส่วนเกี่ยวข้องและมีสิทธิเรียกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
	  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื้อสินค้าหรือใช้บริการ
ภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่วันที่สั่งซื้อหรือขอใช้บริการ หรือ
ภายในระยะเวลา 30 วัน นับแต่วันที่ครบกำ�หนดการส่งมอบสินค้า
หรือให้บริการกรณีที่มีการกำ�หนดระยะเวลาส่งมอบสินค้าหรือ
บริการเป็นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบัตรพิสูจน์ ได้ว่าไม่ได้
รับสินค้าหรือไม่ได้รับบริการและมีเหตุอันเชื่อพร้อมด้วยพยาน 
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที่เกิดข้ึนไม่ได้เกิดจากการกระทำ�
ของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือได้รับแต่ไม่ตรง
ตามกำ�หนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่ครบถ้วนหรือชำ�รุดบกพร่อง
หรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ บริษัทจะระงับการเรียกเก็บเงิน
จากผู้ถือบัตร หรือกรณีเรียกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป็นการสั่งซื้อสินค้า
ภายในประเทศ บริษัทจะคืนเงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วัน
นับแต่วันที่ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป็นการซื้อสินค้าหรือบริการจากต่าง
ประเทศ บริษัทจะคืนเงินให้ภายในระยะเวลา 60 วัน นับจากวันที่ได ้
รับแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่บริษัทพิสูจน์ ได้ว่าภาระหนี้ที่เกิดขึ้น
เป็นการกระทำ�ของผู้ถือบัตรเองหรือมีเหตุอันเชื่อได้ว่ารายการท่ี
เกิดขึ้นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี่ยวข้อง โดยบริษัทจะใช้สิทธิเรียกเก็บเงินคืน
จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที่จะรับผิดในดอกเบี้ย
และ/หรือ ค่าธรรมเนียมใดๆ ที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1.9	 ผู้ ถือบัตรตกลงชำ�ระหนี้อันเ กิดจากการใช้บัตรตาม 
อัตราและวิธีการที่ได้ตกลงไว้กับบริษัท โดยบริษัทจะส่งใบแจ้ง
ยอดบัญชี และ/หรือ ใบกำ�กับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ่งอาจจะอยู่ใน 
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) ทางไปรษณีย์หรือ
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือทางแอปพลิเคชันที่ติดตั้งบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใดของผู้ถือบัตร 
หรือให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบริษัท หรือโปรแกรมของ
บริษัท และ/หรือ ช่องทางอื่นใดที่บริษัทจัดทำ�ขึ้น เป็นระยะเวลาไม่
น้อยกว่า 10 วันล่วงหน้าก่อนวันถึงกำ�หนดชำ�ระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชำ�ระเงินค่าสินค้า ค่าบริการ หนี้อื่นใดอันเกิดจากการใช้บัตรโดยผู้
ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือบัตรเสริม รวมทั้งค่าธรรมเนียมอื่นๆ ให้
บริษัทภายในวันที่กำ�หนดในใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต ยอดเงิน
ขั้นต่ำ�ที่แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิตจะเป็นยอดเงินขั้นต่ำ�ที ่
ผู้ถือบัตรต้องชำ�ระในแต่ละเดือน ในกรณีที่ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง



9

ยอดบัญชีบัตรเครดิตที่ได้รับไม่ถูกต้องทั้งหมดหรือบางส่วนไม่ว่า
ด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้องปฏิบัติ ดังนี้ี้
	 (1)ทักท้วงภายใน 10 วันทำ�การนับตั้งแต่วันที่ผู้ถือบัตร
ได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัทและ/หรือวันที่บริษัททำ�การแจ้งให้
ท่านตรวจสอบข้อมูลใบแจ้งยอดบัญชีจากเว็บไซต์ของบริษัท ในการ
พิจารณาวันครบกำ�หนดดังกล่าว หากเป็นการจัดส่งทางไปรษณีย์
บริษัทจะนำ�สืบวัน เวลาที่นำ�ส่งใบแจ้งยอดบัญชีให้แก่ผู้ขนส่ง หรือ
หากเป็นการจัดส่งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บริษัทจะ
นำ�สืบวัน เวลาที่ส่งใบแจ้งยอดบัญชี 
	 (2)ในกรณีที่บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่ารายการในใบแจ้ง
ยอดบัญชีนั้นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบัตรจะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และ
ยอดค่าใช้จ่ายตามที่ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั้นไม่ได้เกิดขึ้นจากความผิดพลาดหรือความบกพร่อง
ของผู้ถือบัตรเอง ทั้งนี้ผู้ถือบัตรจะต้องทักท้วงภายในระยะเวลา 
ไม่เกิน 60 วันนับแต่วันที่ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
	 เมื่อบริษัทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบัญชี และ/หรือ ใบกำ�กับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่งดังที่ระบุในข้อนี้ตามที่ 
ผู้ถือบัตรได้แจ้งความประสงค์ต่อบริษัทแล้ว ให้ถือว่าบริษัทได้จัดส่ง 
ใบแจ้งยอดบัญชี และ/หรือ ใบกำ�กับภาษี และ/หรือ ใบรับอย่าง
สมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
	 ในกรณีที่ผู้ถือบัตรมีความประสงค์ที่จะเปลี่ยนรูปแบบใบ
แจ้งยอดบัญชี และ/หรือ ใบกำ�กับภาษี และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตร 
จะต้องแจ้งให้บริษัททราบเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป็นระยะเวลา 
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1.10	 ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่ายใดๆ ที่เกิดจาก 
การใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการเบิกเงินสด) เป็นสกุลเงินตราต่าง
ประเทศจะถูกเรียกเก็บเป็นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปล่ียนท่ีบริษัท 
ถูกเรียกเก็บจากบริษัทบัตรเครดิตท่ีบริษัทเป็นสมาชิกอยู่ ณ วันท่ี
มีการเรียกเก็บยอดค่าใช้จ่ายดังกล่าวกับบริษัท ท้ังน้ี หากสกุลเงิน 
ต่างประเทศดังกล่าวไม่ใช่เป็นสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ ยอดค่าใช้จ่าย 
ดังกล่าวอาจจะถูกเปล่ียนเป็นสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐก่อนท่ีจะ
ทำ�การแปลงเป็นสกุลเงินบาทเพ่ือเรียกเก็บกับบริษัท ท้ังน้ีผู้ถือบัตร 
สามารถตรวจสอบอัตราแลกเปล่ียนเพ่ือใช้ในการอ้างอิงเบ้ืองต้น 
ได้จาก: http://www.mastercard.com/us/personal/en/ 
cardholderservices/currencyconversion/index.html 
นอกจากน้ี ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงให้บริษัทคิดค่าความเส่ียง
จากการแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราท่ีบริษัทกำ�หนดและแจ้ง 
ให้ทราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่เกิดจาก
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การแปลงสกุลเงินดังกล่าวข้างต้น รวมท้ังค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ 
เป็นสกุลเงินบาท ณ ร้านค้าท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศ ในอัตราท่ี
บริษัทกำ�หนดและแจ้งให้ทราบในตารางค่าธรรมเนียม 
1.11	 กรณีที่บัตรสูญหาย หรือถูกโจรกรรม หรือไม่ว่าด้วย 
สาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรือระงับการใช้บริการบัตร
ชั่วคราว โดยแจ้งให้บริษัททราบทันทีตามวิธีการที่บริษัทกำ�หนด 
หลังจากบริษัทได้รับแจ้ง บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาท่ีได้รับแจ้ง ท้ังน้ี หากบริษัทไม่ได้รับแจ้ง 
ดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรับผิดชอบในภาระหนี้ที่เกิดขึ้น 
ทั้งหมด อนึ่ง ผู้ถือบัตรไม่ต้องรับผิดชอบในภาระหนี้ที่เกิดขึ้น 
ภายหลังจากครบกำ�หนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึงแต่ 
ไม่จำ�กัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่บริษัทจะตรวจ
สอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึน (ไม่ว่าก่อนหรือหลังการแจ้ง)
เกิดจากการกระทำ�ของผู้ถือบัตร หรือมีเหตุอันเช่ือได้ว่าผู้ถือบัตรมี
ส่วนรู้เห็นหรือมีส่วนเก่ียวข้อง หรือประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบัตรตกลง 
รับผิดชอบในภาระหน้ีดังกล่าวเต็มจำ�นวน 
	 ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรมีสิทธิได้รับความคุ้มครองพิเศษเพิ่ม
เติมจากการเป็นสมาชิกบัตรบางประเภทเก่ียวกับการชดเชยกรณี
บัตรสูญหายหรือถูกโจรกรรม ผู้ถือบัตรจะได้รับสิทธิตามเงื่อนไข
ความคุ้มครองตามท่ีบริษัทกำ�หนดและแจ้งให้ทราบผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิประโยชน์ หรือเว็บไซต์ หรือช่องทางอื่นใดที่
บริษัทกำ�หนด
1.12	 ในกรณีท่ีมีการทำ�ธุรกรรมผ่านบัญชีบัตรโดยบุคคลอ่ืน 
(ไม่ว่าโดยการใช้บัตรหรือไม่ก็ตาม) ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบถึงเหตุการณ์ดังกล่าวทันทีเพื่อทำ�การระงับการใช้บัตร
และยกเลิกรหัสประจำ�ตัว โดยหลังจากบริษัทได้รับแจ้งแล้วบริษัท
จะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 5 นาที นับแต่เวลาที่ได ้
รับแจ้ง ทั้งนี้ หากบริษัทไม่ได้รับแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง 
รับผิดชอบในภาระหนี้ที่เกิดขึ้นทั้งหมด อนึ่ง ผู้ถือบัตรไม่จำ�ต้องรับ
ผิดในภาระหนี้ที่เกิดขึ้นหลังจากครบระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลา
ได้แจ้งเหตุให้บริษัททราบ (รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที่บริษัทตรวจสอบและพิสูจน์ ได้ว่า
ภาระหนี้ที่เกิดขึ้นดังกล่าว (ไม่ว่าก่อนหรือหลังการแจ้ง) เกิดขึ้น
จากการกระทำ�ของผู้ถือบัตร หรือมีเหตุอันเชื่อได้ว่าผู้ถือบัตรมี
ส่วนรู้เห็นหรือมีส่วนเกี่ยวข้อง หรือประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบัตร
ตกลงรับผิดชอบในภาระหนี้ดังกล่าวเต็มจำ�นวน
	 ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรมีสิทธิ ได้รับความคุ้มครองพิเศษ 
เพิ่มเติมจากการเป็นสมาชิกบัตรบางประเภทเก่ียวกับการชดเชย
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กรณีการทำ�ธุรกรรมผ่านบัญชีบัตรโดยบุคคลอื่น ผู้ถือบัตรจะได้
รับสิทธิตามเงื่อนไขความคุ้มครองตามท่ีบริษัทกำ�หนดและแจ้งให้
ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิประโยชน์ หรือเว็บไซต์ หรือ
ช่องทางอื่นใดที่บริษัทกำ�หนด
1.13	 ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือบัตรต้องการให้
บริษัทออกบัตรให้ใหม่ ผู้ถือบัตรจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและ
หนี้ที่เกิดขึ้นจากบัตรใบเดิม (ในส่วนที่ผู้ถือบัตรต้องรับผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการออกบัตรใหม่ในอัตรา
ท่ีบริษัทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ และหากผู้ถือบัตรพบหรือได้รับบัตร
ท่ีสูญหาย หรือบัตรท่ีมีการทำ�ธุรกรรมโดยบุคคลอ่ืนคืน (แล้วแต่
กรณี) ผู้ถือบัตรต้องทำ�ลายบัตรเดิม เพ่ือป้องกันมิให้มีการนำ�บัตร
ไปใช้ได้อีก
1.14	 ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบริษัทเพื่อยกเลิกการใช้บัตรเป็นการ
ถาวรเมื่อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบริษัทและ/หรือ โดยการตัดบัตรออก
เป็น 2 ส่วนและส่งคืนไปยังบริษัท ทั้งนี้ ผู้ถือบัตรสามารถร้องขอ
ค่าธรรมเนียมรายปีตามส่วนของระยะเวลาที่ยังมิได้ใช้บริการจาก
บริษัท ทั้งนี้ บริษัทสามารถพิจารณานำ�ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่เกิด
ขึ้นจริงมาหักออกจากค่าบริการดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตร 
จะต้องทำ�เรื่องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ปีนับจากวันที่แจ้ง
ยกเลิก และบริษัทจะคืนค่าธรรมเนียมรายปีเข้ายังบัญชีบัตรเครดิต
ของผู้ถือบัตร และการคืนค่าธรรมเนียมรายปีของบัตรเสริมจะคืน
เข้ายังบัญชีของบัตรหลัก
1.15	 กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทำ�ธุรกรรมออนไลน์ และต้อง
มีการยืนยันการทำ�ธุรกรรมด้วยรหัสผ่านครั้งเดียว (ONE-TIME 
PASSWORD – OTP) ซึ่งบริษัทจะนำ�ส่งรหัสผ่านให้ผู้ถือบัตรไป
ยังหมายเลขโทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที่ ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บริษัท หรือผ่านแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของบริษัท ที่ผู้ถือบัตร
ได้ลงทะเบียนไว้กับบริษัท และ/หรือ ช่องทางอื่นใดที่บริษัทจัดทำ�ขึ้น 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าการยืนยันการทำ�ธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือ
เป็นการลงลายมือชื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและผู้ถือบัตร
ตกลงรับผิดชอบในรายการใช้จ่ายที่เกิดขึ้นทุกประการ
1.16	 ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูลเครดิต บริษัท
ประมวลผลข้อมูลเครดิตอื่นๆ ที่บริษัทเป็นสมาชิกอยู่ จะเปิดเผย 
แลกเปล่ียน โอน และ/หรือ ส่ง หรือส่งไปยังต่างประเทศ ซ่ึงข้อมูลส่วนตัว 
และ/หรือข้อมูลเครดิต และ/หรือข้อมูลอื่นใดที่อยู่ในใบสมัคร หรือ
การสื่อสารใดๆ ที่มีอยู่กับบริษัท บริษัทข้อมูลเครดิต บริษัทประมวล
ผลข้อมูลเครดิตอื่นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและนิติบุคคลอื่นๆ 
ที่เป็นสมาชิกบริษัทข้อมูลเครดิต บริษัทประมวลผลข้อมูลอื่นๆ 
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บริษัทแม่ และบริษัทในเครือของบริษัท เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติ
ตามสัญญาระหว่างบริษัทและผู้ถือบัตร เพื่อสนับสนุนการให้บริการ
ของบริษัท และเพื่อประโยชน์ในการดำ�เนินการติดตามทวงถามหนี้ 
ซึ่งหากผู้ถือบัตรไม่ยินยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดำ�เนินการ
ของบริษัทอย่างมีนัยสำ�คัญ และ/หรือจะทำ�ให้ไม่สามารถให้บริการ
ได้อย่างเป็นธรรมและต่อเนื่อง เช่น การเปิดเผยข้อมูลเพื่อประโยชน์
ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล การพิจารณา
สินเชื่อ การทบทวนสินเชื่อหรือการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรือการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต การเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้
บริการภายนอก หรือตัวแทนของบริษัท หรือผู้ให้บริการสนับสนุน
การประกอบธุรกิจ หรือผู้รับจ้างช่วงงานต่อ เพื่อให้บุคคลดังกล่าว
ดำ�เนินงานตามที่ได้รับมอบหมายจากบริษัทได้ พันธมิตร ร้านค้า และ 
พันธมิตรทางธุรกิจที่ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand 
หน่วยงานราชการตามกฎหมาย ในกรณีที่ผู้ถือบัตรได้ปิดบัญชี 
หรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัทไปแล้ว ให้บริษัทสามารถจัดเก็บ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลเครดิต และ/หรือข้อมูลอื่นใดที่
อยู่ในใบสมัครและฐานข้อมูลของบริษัท เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
กฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บริษัทสามารถนำ�ผลการตรวจสอบ
ดังกล่าวมาใช้ในการพิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรือไม่
1.17	 ผู้ ถือบัตรตกลงว่าบริษัทจะเปิดเผยข้อมูลแลกเปลี่ยน 
ส่ง และ/หรือ โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที่ให้ไว้กับบริษัท ทั้งในใบสมัคร 
หรือทางการสื่อสารใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที่อยู่ และ/หรือที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-mail address) และ/หรือช่องทางอ่ืนใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเก่ียวกับ 
หนี้สินของผู้ถือบัตร แก่บริษัทในเครือ ผู้ให้บริการภายนอก หรือ
ตัวแทนของบริษัท หรือผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ หรือ
ผู้รับจ้างช่วงงานต่อ เพื่อให้บุคคลดังกล่าวดำ�เนินงานตามที่ได้รับ
มอบหมายจากบริษัทได้ พันธมิตร ร้านค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ
ที่ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการ
ตามกฎหมาย รวมทั้งการใช้เพื่อวัตถุประสงค์ในการติดต่อสื่อสาร 
หรือการส่งใบแจ้งยอดบัญชี และ/หรือส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี่ยวกับ 
ข้อมูลเครดิตแก่ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื่อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรือคอมพิวเตอร์ หรือเพื่อพิจารณาความสามารถในการชำ�ระหนี้ 
หรือการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี่ยง
ด้านเครดิต ทบทวนวงเงินสินเชื่อ รวมทั้งการติดตามทวงถามหนี้
ค้างชำ�ระ (หากมี) โดยระบุจำ�นวนค้างชำ�ระได้ และผู้ถือบัตรจะแจ้ง
ให้บริษัททราบทันทีหากมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ทั้งนี้ สำ�หรับการ
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ติดตามทวงถามหนี้ค้างชำ�ระ (หากมี) นั้น ผู้ถือบัตรรับทราบและ
ตกลงว่าบริษัทจะทำ�การมอบหมายให้กับบุคคลอื่นดำ�เนินการแทน
บริษัทหรือบริษัทอาจจะดำ�เนินการด้วยตนเองก็ ได้ รวมถึงตกลง 
ให้บริษัทสามารถรับชำ�ระหน้ีใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตร 
จากบุคคลอื่นได้ตามที่เห็นสมควร เพื่อประโยชน์ในการติดตาม
ทวงถามหนี้ค้างชำ�ระของผู้ถือบัตร ทั้งนี้ บริษัทจะดำ�เนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ่งอยู่ภายใต้ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
1.18	 ผู้ ถือบัตรจะต้องแจ้ ง ให้บ ริษัททราบทันที ในกรณีที่มี  
การเปลี่ยนแปลงชื่อ นามสกุล อาชีพ สถานที่ทำ�งาน สถานที่อยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที่อยู่ไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ และรายละเอียดอื่นๆ ทั้งนี้บรรดาข้อมูล/เอกสารหรือ
หนังสือใดๆ ที่บริษัทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่งไปยังที่อยู่ และ/หรือที่
ทำ�งานและ/หรือที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือผ่านช่องทางตาม
ที่ผู้ถือบัตรได้แจ้งไว้ ให้ถือว่าส่งให้ผู้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1.19	 หากบริษัทมิได้แจ้งยกเลิก เรียกคืน หรือระงับการใช้บัตร 
ตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนำ�บัตรนี้ไปใช้ได้จนถึงวันที่บัตร
หมดอายุซึ่งได้กำ�หนดไว้บนบัตร ทั้งนี้ การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ 
ให้กับผู้ถือบัตรนั้นจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของบริษัท 
อย่างไรก็ดี หากบริษัทพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ให้ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรับบัตรใหม่ดังกล่าวและเปิดใช้บัตรตามวิธีที่บริษัทกำ�หนด 
หรือในกรณีที่บริษัทไม่อนุมัติบัตรใหม่ให้ถือว่าสิทธิของผู้ถือบัตร
ตามสัญญานี้สิ้นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที่ต้องชำ�ระหนี้ใดๆ ที่คง
ค้างตามสัญญานี้ต่อไปจนกว่าจะชำ�ระครบถ้วนหมดสิ้นทั้งจำ�นวน
1.20	 ผู้ถือบัตรตกลงและยินยอมให้บริษัทนำ�เงินที่ ได้รับชำ�ระ
จากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที่บริษัทเรียกเก็บโดยมีเงื่อนไข 
การชำ�ระและลำ�ดับการหักยอดเงินตามที่ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชี
บัตรที่บริษัทจัดส่งให้กับผู้ถือบัตร

2.1	 บริษัทเป็นเพียงผู้ ให้บริการบัตรเครดิตซึ่งเป็นตัวกลาง 
การชำ�ระเงินค่าสินค้าและ/หรือบริการ จึงไม่มีหน้าท่ีท่ีจะต้องรับผิดชอบ 
ในกรณีที่ธนาคาร ร้านค้า หรือผู้ประกอบการไม่รับบัตรของผู้ถือ
บัตรในการทำ�ธุรกรรมต่างๆ และบริษัทไม่จำ�ต้องรับผิดชอบในข้อ
ตกลงหรือเงื่อนไขใดๆ ที่เกี่ยวกับการจำ�หน่ายสินค้าหรือบริการ
ซึ่งผู้ถือบัตรได้ทำ�ไว้กับร้านค้า ผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการ หรือ
สถานที่เหล่านั้น กรณีที่มีข้อพิพาทอันเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ

2. สิทธิหน้าที่ของบริษัท
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ของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตรตกลงที่จะเรียกร้องหรือ
ดำ�เนินคดีกับร้านค้าหรือผู้ประกอบการโดยตรง และจะไม่เรียกร้อง
ให้บริษัทยกเลิกรายการทำ�ธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่เรียกร้อง
ให้บริษัทร่วมรับผิดด้วย เว้นแต่กฎหมายจะกำ�หนดความรับผิดของ
บริษัทไว้เป็นอย่างอื่น ทั้งนี้ ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับ
หรือไม่อนุมัติการทำ�ธุรกรรมท่ีมีวัตถุประสงค์เป็นการต้องห้ามชัด
แจ้งตามกฎหมาย เป็นการพ้นวิสัยหรือเป็นการขัดต่อความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ 
ที่เป็นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้บัตร หรือการ
ใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ในการประกอบธุรกิจของผู้ถือบัตร/
บุคคลอื่น หรือมีลักษณะการใช้บัตรในทางการค้าหรือหากำ�ไร 
หรือแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบให้กับตนเองหรือผู้อื่น หรือมี
พฤติการณ์ที่ไม่เหมาะสมส่อไปในทางทุจริต
2.2	 บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร 
ระงับสิทธิการใช้บัตร และ/หรือ งดเว้นการให้บริการอย่างหนึ่ง
อย่างใด และ/หรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป็นผู้ถือบัตร (ทั้งบัตร
หลักและ/หรือบัตรเสริม) ในกรณีที่เกิดเหตุแห่งการผิดสัญญา
หรือเหตุแห่งการบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ่งดังต่อไปนี้ขึ้น ทั้งนี้ 
เฉพาะการแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป็นผู้ถือบัตร  
บริษัทจะแจ้งให้ทราบเป็นหนังสือ โดยผู้ถือบัตรยังคงต้องรับผิดชอบ 
ในยอดคงค้างท่ียังไม่ ได้ชำ�ระให้กับบริษัทภายในเวลาท่ีบริษัท
กำ�หนดในหนังสือแจ้งการระงับหรือเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
	 (ก)ผู้ถือบัตรปกปิดข้อมูลท่ีควรแจ้ง หรือแจ้งข้อมูลไม่ครบถ้วน 
หรือข้อมูลอันเป็นเท็จให้แก่บริษัท หรือจัดให้บริษัทเข้าถึงข้อมูล
ของบุคคลอื่น ซึ่งทำ�ให้บริษัทสำ�คัญผิดในคุณสมบัติของผู้ถือบัตร 
ในการสมัครเป็นผู้ถือบัตรไม่ว่าข้อความอันเป็นเท็จน้ันจะได้
ปรากฏข้ึนหรือเป็นท่ีรับทราบของบริษัทก่อนหรือภายหลัง 
การออกบัตรให้ผู้ถือบัตร หรือบริษัทตรวจสอบพบในภายหลัง
ว่าการสมัครหรือการอนุมัติบัตรเกิดจากการสำ�คัญผิด หรือเกิด
จากการดำ�เนินการโดยทุจริต
	 (ข)ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดหรือเง่ือนไขข้อหน่ึง
ข้อใดของสัญญานี้ หรือดำ�เนินการใดๆ อันไม่เป็นไปตามวิธีการที่
บริษัทกำ�หนด 
	 (ค)ผู้ถือบัตรผิดนัดชำ�ระหนี้ที่ใดๆ ค้างชำ�ระเมื่อถึงกำ�หนด
ชำ�ระไม่ว่ากับบริษัทหรือบุคคลใดๆ หรือผิดนัดชำ�ระหนี้ที่ค้างชำ�ระ
กับบริษัทเมื่อถึงกำ�หนดชำ�ระเป็นจำ�นวนรวมกันตั้งแต่ 2 งวดขึ้นไป
ภายใน 6 เดือน หรือมีเหตุอันควรเชื่อว่าผู้ถือบัตรอาจไม่สามารถ
ชำ�ระหนี้ได้จนเสร็จสิ้น 



15

	 (ง)เกิดการเปลี่ยนแปลงฐานะทางการเงินของผู้ถือบัตร
หรือรายได้จากแหล่งที่มาต่างๆ (หรือผู้ถือบัตรมีภาระหนี้หรือ
วงเงินไม่ว่ากับบริษัทหรือสถาบันการเงินหรือนิติบุคคลอ่ืนสูงเกิน
กว่ารายได้) และบริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่า ผู้ถือบัตรเป็นผู้มีฐานะ
การเงินไม่เพียงพอสำ�หรับการชำ�ระหน้ีท่ีเกิดข้ึนจากการใช้บัตร
หรือผู้ใช้บัตรประสบปัญหาอื่นใดอันเป็นสาระสำ�คัญซ่ึงมีผลต่อ
การชำ�ระหนี้ของผู้ถือบัตร
	 (จ)ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี และ/หรือ 
โครงการหรือมาตรการช่วยเหลืออื่นใด ซึ่งระบุเงื่อนไขในการระงับ
การใช้บัตร และ/หรือยกเลิกสัญญาการใช้บัตรเครดิต 
	 (ฉ)บริษัทพบว่าผู้ถือบัตรใช้บัตรผิดวัตถุประสงค์ท่ีระบุ
ไว้ ในสัญญาน้ีและ/หรือมีพฤติกรรมหรือคุณสมบัติท่ีผิดปกติ
หรือไม่เหมาะสมในการใช้บัตรหรือเป็นสมาชิกผู้ถือบัตร (รวมถึงแต่
ไม่จำ�กัดเพียงการนำ�สิทธิประโยชน์ท่ีได้รับจากการเป็นสมาชิก
บัตรไปโอนและ/หรือจำ�หน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ 
ให้แก่บุคคลอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร
จากบริษัท)  รวมถึงการใช้บัตรเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ หรือการ
ใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือมีลักษณะการใช้บัตรเพื่อแสวงหา
ผลประโยชน์โดยมิชอบให้กับตนเองหรือผู้อื่น หรือมีพฤติกรรม 
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื่อวัตถุประสงค์ที่
ไม่เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียง 
การปลอมและการใช้เอกสารปลอมในการขอใช้บัตร และ/หรือ
การกระทำ�อันมีเหตุอันควรสงสัยว่าจะเป็นการฟอกเงิน) หรือเป็น 
การพ้นวิสัยหรือเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรม
อันดีของประชาชน
	 (ช)ผู้ถือบัตรถูกดำ�เนินคดีแพ่ง หรือถูกกล่าวหาเป็นคด ี
อาญา หรืออยู่ระหว่างถูกพิทักษ์ทรัพย์ หรือตกเป็นบุคคล 
ล้มละลายตามคำ�พิพากษา หรือเป็นบุคคลท่ีถูกหน่วยงานราชการ 
หรือหน่วยงานท่ีมีอำ�นาจมีคำ�สั่งให้ ยึด/อายัดทรัพย์หรือมี
พฤติกรรมอันถือได้ว่าเป็นการฉ้อฉลบริษัทหรือสถาบันการเงิน
หรือบุคคล/นิติบุคคลอื่น
	 (ซ)ผู้ถือบัตรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรือตกเป็นบุคคล
ไร้ความสามารถ หรือเสมือนไร้ความสามารถ ตามแต่กรณี หรือมี
คุณสมบัติไม่เหมาะสมหรือไม่ถูกต้องครบถ้วนตามท่ีบริษัทกำ�หนด
	 (ฌ) ผู้ถือบัตรไม่แสดงหรือไม่สามารถแสดงหลักฐาน
ทางการเงิน หรือรายได้ขั้นต่ำ�ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยหรือ
หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องกำ�หนดภายในระยะเวลาท่ีบริษัทกำ�หนด
	 (ญ)เกิดการเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย กฎกระทรวง และ/หรือ 
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ประกาศของหน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีผลกระทบอย่างม ี
นัยสำ�คัญแก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการให้
บริการของบริษัทตามสัญญาฉบับน้ีหรือบริษัทตัดสินใจยกเลิก
การให้บริการบัตรเครดิตตามสัญญาน ี้
	 (ฎ)ในกรณีที่ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรือไม่มีค่าใช้จ่าย
ผ่านบัญชีของผู้ถือบัตร หรือไม่มีการเคลื่อนไหวทางบัญชี หรือ 
ไม่ได้มีการติดต่อกับบริษัท และ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ 
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ่ง) เป็นเวลาติดต่อกันอย่างน้อย 
12 เดือน หรือระยะเวลาอื่นใดตามที่บริษัทกำ�หนด
	 (ฏ)กรณีอื่นๆ ตามที่บริษัทจะประกาศให้ทราบต่อไป ทั้งนี้
ในกรณีที่บัตรหลักถูกระงับหรือถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที่ ไม่
ได้รับการต่ออายุบัตร) จะมีผลทำ�ให้บัตรเสริมถูกระงับและ/หรือ 
ถูกยกเลิกพร้อมกันกับบัตรหลักทันที
	 อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชีวิต ให้ถือว่าสัญญาฉบับ
นี้สิ้นสุดลง และบริษัทมีสิทธิเรียกร้องในยอดหนี้ค้างชำ�ระทันที โดย
บริษัทไม่จำ�ต้องส่งคำ�บอกกล่าวเพื่อเลิกสัญญา
2.3	 ในระหว่างท่ีมีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือเหตุแห่งการ 
บอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ่งเกิดขึ้น (นอกเหนือจากสิทธิในการ 
ลดวงเงิน พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือ 
ยกเลิกหรือเพิกถอนการเป็นผู้ถือบัตรเม่ือเกิดเหตุการณ์ใด
เหตุการณ์หน่ึงตามท่ีระบุในข้อ 2.2 ข้างต้นแล้ว) บริษัทขอสงวนสิทธ์ิ 
ในการยกเลิกหรือระงับการให้บริการอย่างหน่ึงอย่างใด หรือยกเลิก 
สิทธิพิเศษหรือสิทธิประโยชน์ใดๆ ที่ได้ให้กับผู้ถือบัตร (รวมถึง
แต่ ไม่จำ�กัดเพียงกรณีท่ีผู้ถือบัตรได้รับอัตราค่าธรรมเนียมสิน
เชื่อในอัตราพิเศษ) โดยเมื่อมีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหน่ึงเกิดข้ึนบริษัทสงวนสิทธิ์ท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื่อพิเศษท่ีผู้ถือบัตรได้รับ
ให้เป็นอัตราค่าธรรมเนียมสินเช่ือในอัตราสูงสุดท่ีบริษัทสามารถ
เรียกเก็บได้ในขณะนั้น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือเหต ุ
แห่งการบอกเลิกสัญญาน้ันจะได้ถูกแก้ ไขโดยไม่ถือเป็นการ
เปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย และ/หรือค่าธรรมเนียมที่บริษัทต้อง
แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบล่วงหน้า
2.4	 บริษัทมีสิทธิท่ีจะโอนสิทธิหน้าท่ีและผลประโยชน์ ใดๆ 
ตามสัญญาฉบับน้ีไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วนให้แก่บุคคลอ่ืนได้โดย 
ไม่จำ�ต้องได้รับความยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั้งนี้บริษัทจะแจ้ง
การโอนเป็นลายลักษณ์อักษรผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ 
แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
หรือช่องทางอื่นใดตามที่บริษัทจัดให้มีขึ้น ไปยังผู้ถือบัตร
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2.5	 บริษัทมีสิทธิเปลี่ยนแปลงงวดบัญชีของผู้ถือบัตรโดยจะแจ้ง
ให้ผู้ถือบัตรทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วันและให้ถือว่าหนี้อันเกิด
จากการใช้บัตรนั้นถึงกำ�หนดชำ�ระตามที่ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชี
โดยไม่ถือเป็นการแปลงหนี้ใหม่
2.6	 บริษัทสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขของการใช้ 
บัตรเครดิต อัตราดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ได้ไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน หรือแก้ไขเปล่ียนแปลง 
หรือยกเลิกการให้บริการใดๆ หรือเพิกถอนสิทธิประโยชน์ของบัตร
ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน เฉพาะต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ่งได้ 
โดยบริษัทจะแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือช่องทางอื่นใดตามที่
บริษัทจัดให้มีข้ึน ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ (30) วัน 
เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บริษัทจะแจ้งให้ทราบทางจดหมาย ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือประกาศทางเว็บไซต์ของบริษัทหรือหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วันก่อนมีผลบังคับใช้ 
และแจ้งให้ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรให้ทราบอีกคร้ังหน่ึงตามช่อง
ทางท่ีระบุข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ีการเปล่ียนแปลงดังกล่าว
ข้างต้นเป็นประโยชน์หรือลดภาระแก่สมาชิกซ่ึงมีผลใช้บังคับได้ทันที 
บริษัทจะแจ้งให้สมาชิกทราบเป็นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ 
(30) วัน หลังมีผลใช้บังคับ ท้ังน้ี ให้ถือว่าการเปล่ียนแปลงดังกล่าว 
เป็นส่วนหน่ึงของข้อกำ�หนดและเง่ือนไขฉบับน้ีและผู้ถือบัตรตกลง
ผูกพันตามข้อกำ�หนดและเง่ือนไขใหม่ท่ีแจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทำ�เอกสารหลักฐานใดๆ ให้แก่บริษัทอีกท้ังส้ิน
2.7	 การล่าช้าหรืองดเว้นใดๆ ในการใช้สิทธิของบริษัทตาม
กฎหมาย หรือตามข้อกำ�หนดและเงื่อนไขนั้น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิ์
หรือให้ความยินยอมในการดำ�เนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1	 การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรือใช้ชำ�ระค่าสินค้า
หรือบริการต่างๆ แทนการชำ�ระเงินสด ผู้ถือบัตรตกลงที่จะชำ�ระคืน 
ให้แก่บริษัทพร้อมกับค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที่ยอดชำ�ระขั้นต่ำ�ใน
แต่ละงวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที่บริษัทประกาศใช้ ณ ขณะนั้น
3.2	 ในกรณีผู้ถือบัตรไม่สามารถชำ�ระเงินครบถ้วนเต็มจำ�นวน
ตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิตในคราวเดียวกันภายในวันที่ถึง

3. การชำ�ระหนี้ ดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ 
และค่าธรรมเนียม



18

กำ�หนดชำ�ระ ถือว่าผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชำ�ระหนี้ส่วนที่เหลือ
โดยตกลงที่จะชำ�ระ ก) ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมในยอดหนี้ทั้ง
จำ�นวนโดยคิดคํานวณจากวันที่มีการบันทึกรายการ/วันที่ได้รับ
เงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึงวันที่ผู้ถือบัตรชำ�ระหนี้บางส่วน และ ข) 
ดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินในยอดหน้ีค้างชำ�ระท่ีเหลืออยู่ 
ทั้งนี้สำ�หรับอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมนั้น ให้เป็นไปตามอัตรา
ที่บริษัทกำ�หนด ทั้งนี้ไม่เกินอัตราสูงสุดที่บริษัทจะเรียกเก็บได้ตาม 
ที่กฎหมายกำ�หนดในขณะนั้น โดยบริษัทจะคำ�นวณดอกเบี้ยและ 
ค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที่บริษัทจ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึง
วันที่ผู้ถือบัตรชำ�ระหนี้ครบถ้วน ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมการใช้
วงเงินรวมกันเรียกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื่อ”
3.3	 กรณีที่ผู้ถือบัตรทำ�ธุรกรรมใดๆ ที่เข้าลักษณะการผ่อน
ชำ�ระเงินต้นที่ใช้จ่ายผ่านบัตร (หรือเบิกถอนผ่านบัตร) เป็นรายงวด
ตามจำ�นวนเงินและจำ�นวนงวดที่ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตรตกลงและ
รับทราบว่าจำ�นวนเงินที่ผู้ถือบัตรต้องชำ�ระแต่ละงวดตามที่บริษัท
แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั้นเป็นการคำ�นวณเบื้องต้นโดยใช้อัตรา
ดอกเบี้ย/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที่เพ่ือความสะดวกใน
การคำ�นวณหาจำ�นวนยอดเงินที่ผู้ถือบัตรต้องชำ�ระต่อเดือน ทั้งนี้
เน่ืองจากบริษัทใช้หลักเกณฑ์ในการคำ�นวณค่าธรรมเนียมสินเชื่อ
แบบลดต้นลดดอก หากผู้ถือบัตรมีการชำ�ระเงินงวดหนึ่งงวดใดน้อย 
หรือมากกว่าจำ�นวนที่ระบุข้างต้นและ/หรือมีการชำ�ระไม่ตรงเวลา
ที่กำ�หนดจะไม่กระทบจำ�นวนยอดเงินที่จะชำ�ระในแต่ละงวด (ยกเว้น
งวดสุดท้าย) แต่จะมีผลให้จำ�นวนยอดเงินที่ผู้ถือบัตรต้องชำ�ระใน
งวดสุดท้ายเพิ่มขึ้นหรือลดลง (ตามแต่กรณี) และ/หรืออาจทำ�ให้
จำ�นวนงวดที่ต้องชำ�ระลดลงหากมีการชำ�ระค่างวดเกินกว่าจำ�นวน
ที่กำ�หนดในแต่ละงวด
3.4	 กรณีที่ผู้ถือบัตรชำ�ระหนี้ตามบัตรโดยการใช้เช็คและปรากฏ
ว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคารปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสีย
ค่าปรับกรณีเช็คคืนในอัตราที่บริษัทกำ�หนด แต่ไม่เกินอัตราสูงสุดที่
บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที่มีผลใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน
3.5	 ผู้ถือบัตรตกลงท่ีจะชำ�ระค่าธรรมเนียมรายปีและค่าธรรมเนียม 
ใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับบัตรตามท่ีได้มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตาราง
ค่าธรรมเนียม (หรือที่จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ่มเติมในภายหน้า) 
ให้กับบริษัท (ถ้ามี) ท้ังน้ีค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวจะเป็นไปตาม 
หลักเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาต 
3.6	 นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามข้อ 3.5 แล้วในการใช้บัตร
ชำ�ระค่าสินค้าและ/หรือบริการรวมถึงการเบิกเงินสดนั้น หากการทำ�
รายการต่างๆ ดังกล่าวมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่าย
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โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร ผู้ถือบัตรตกลง
และรับทราบว่าผู้ถือบัตรได้รับทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
แล้ว ณ ขณะทำ�รายการหรือใช้บัตร และตกลงที่จะชำ�ระค่าธรรมเนียม
ต่างๆ ดังกล่าวที่เกิดขึ้น
3.7	 หากมีการติดตามทวงถามหน้ีอันเกิดจากการใช้บัตร ผู้ถือบัตร 
ตกลงรับผิดชอบชดใช้ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนให้บริษัทเต็มตามจำ�นวนซ่ึง
รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ 
ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกิดขึ้น ในการที่บริษัทจะใช้สิทธิตามกฎหมายบังคับ
ให้ผู้ถือบัตรชำ�ระหนี้ตามความในสัญญานี้
3.8	 ในกรณีที่บ ริษัทอนุมัติ ให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ และ/หรือโครงการหรือมาตรการช่วยเหลือ
อื่นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่าเงื่อนไขการชำ�ระหนี้ของผู้ถือบัตรจะเป็นไป 
ตามข้อกำ�หนดและเง่ือนไขของโครงการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี และ/หรือ 
โครงการหรือมาตรการช่วยเหลือที่ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป็นอย่างอ่ืน ข้อกำ�หนดและเง่ือนไขน้ีใช้บังคับกับผู้ถือบัตร 
ท่ีซ้ือสินค้าและ/หรือชำ�ระค่าบริการแบบผ่อนชำ�ระเป็นงวดๆ ซ่ึงถือเป็น 
ส่วนหนึ่งของสัญญานี้ 
4.1	 ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื้อสินค้าและ/หรือใช้บริการจากสถาน
ประกอบการและ/หรือร้านค้าที่ร่วมรายการ (ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า 
“ร้านค้า”) แบบผ่อนชำ�ระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที่จะปฏิบัติตามเงื่อนไข
ดังต่อไปนี้
	 (1)สินค้าและ/หรือบริการนั้นจะต้องมีมูลค่าไม่ต่ำ�กว่าที่
บริษัทและ/หรือร้านค้ากำ�หนด
	 (2)บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการดำ�เนินการสำ�หรับ
สินค้าหรือ บริการบางประเภท (ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื่นใด
นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามที่ระบุในข้อ 3. ซึ่งจะคำ�นวณระยะ
เวลาและเงื่อนไขที่ตกลงกันซึ่งเมื่อรวมกับค่าสินค้าหรือบริการแล้วจะ
เป็นยอดเงินทั้งหมดที่ผู้ถือบัตรจะต้องผ่อนชำ�ระ
	 (3)ผู้ถือบัตรตกลงผ่อนชำ�ระสินค้าและ/หรือบริการเป็น
รายงวดตามที่ตกลงกับบริษัทและ/หรือร้านค้า ทั้งนี้ จำ�นวนงวด
การชำ�ระและ/หรือจำ�นวนเงินที่ต้องผ่อนชำ�ระในงวดสุดท้ายอาจจะมี
การเปลี่ยนแปลงขึ้นอยู่กับจำ�นวนเงินและระยะเวลาในการชำ�ระเงินใน
แต่ละงวดของผู้ถือบัตร

4.	ข้อกำ�หนดและเง่ือนไขการซื้อสินค้า/บริการ
แบบผ่อนชำ�ระ
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	 (4)ในการซ้ือสินค้าหรือใช้บริการแต่ละคราว ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติตามวิธีการใช้บัตรชำ�ระแทนเงินสดของช่องทางการชำ�ระเงินของ
ร้านค้าน้ัน ซ่ึงผู้ถือบัตรต้องลงลายมือช่ือในเอกสารหรือบนอุปกรณ์
อ่ืนใดตามแบบท่ีบริษัทกำ�หนด หรือปฏิบัติตามข้ันตอนโดยวิธีอ่ืนโดย
ไม่ต้องลงลายมือช่ือในเอกสารหรืออุปกรณ์อ่ืนใด เพ่ือยืนยันการซ้ือ
สินค้า หรือใช้บริการโดยการใช้สินเช่ือตามสัญญาฉบับน้ี
	 (5)ผู้ถือบัตรตกลงให้บริษัทชำ�ระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
ให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือผู้ให้บริการแทนผู้ถือบัตร และให้ถือว่า
ผู้ ถือบัตรได้ รับเงินต้น/สินเชื่อแล้วโดยสมบูรณ์เมื่อผู้ ถือบัตร 
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้าและ/หรือผู้ให้บริการ
เรียบร้อยแล้ว หรือเม่ือบริษัทชำ�ระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ 
ผู้ให้บริการ (แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ้นก่อน) โดยถือว่าหลักฐาน
การจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้าและ/หรือผู้ให้บริการเป็นหลักฐานแห่ง
การใช้เงินสินเชื่อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2	 ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใช้บัตรชำ�ระแทนเงินสด
ตามวิธีการที่กำ�หนดอยู่ ณ ร้านค้านั้น หรือแสดงบัตรต่อพนักงาน
ของร้านค้าและลงลายมือชื่อในเอกสารการขายหรือการให้บริการ 
(Sales Slip) หรือบนอุปกรณ์อื่นใด เพื่อเป็นหลักฐานในการใช้
บัตรแทนการชำ�ระเง ิน เว้นแต่กรณีที่บริษัทหรือร้านค้ากำ�หนด
ไว้เป็นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื่อในเอกสารการขายหรือ
อุปกรณ์อื่นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ่งไม่ว่าจะเป็นกรณีใดก็ตามผู้ถือบัตร
ยอมรับว่าเป็นการใช้บัตรชำ�ระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว
4.3	 ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที่ผู้ถือบัตรต้องการ
ชำ�ระค่างวดสินค้าที่ผ่อนชำ�ระในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อ
บริษัทฯ เพื่อสอบถามยอดชำ�ระปิดบัญชีล่วงหน้าและจะต้องชำ�ระเงิน
ที่คงค้างทั้งหมดพร้อมดอกเบี้ยและ/หรือค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน
สำ�หรับงวดผ่อนชำ�ระที่เหลือทั้งหมด
4.4	 บริษัทไม่รับผิดชอบในความชำ�รุดบกพร่องของสินค้าหรือ 
บริการใดๆ ซึ่งผู้ถือบัตรซื้อ ในกรณีที่มีการเปลี่ยนหรือคืนสินค้า 
ผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติตามระเบียบและ/หรือข้อกำ�หนดในการเปล่ียน
หรือคืนสินค้าของร้านค้าหรือสถานประกอบการนั้นๆ 
4.5	 ผู้ถือบัตรอาจทำ�รายการผ่อนชำ�ระสินค้าและ/หรือบริการ
ผ่านทางโทรศัพท์และ/หรือผ่านเว็บไซต์และ/หรือแอปพลิเคชัน และ/หรือ 
ผ่านทางโปรแกรมออนไลน์์ท่ีจัดให้มีโดยบริษัทบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
หรืออุปกรณ์ใดๆ และ/หรือช่องทางอ่ืนๆ ที่บริษัทแจ้งให้ทราบได้ตาม
ข้อกำ�หนดและเงื่อนไขของบริษัท ทั้งนี้เว้นแต่ข้อกำ�หนดและเงื่อนไข
ในเร่ืองดังกล่าวจะกำ�หนดไว้เป็นอย่างอ่ืนผู้ถือบัตรตกลงว่าให้นำ� 
ข้อกำ�หนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของสัญญาน้ีมาใช้บังคับโดยอนุโลม
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5.1	 ผู้ถือบัตรสามารถใช้รหัสประจำ�ตัวของผู้ถือบัตรซ่ึงใช้กับบัตร 
หรือที่ได้รับแจ้งจากบริษัท หรือท่ีผู้ถือบัตรได้กำ�หนดด้วยตัวเอง
ตามข้ันตอนท่ีบริษัทกำ�หนด หรือท่ีจะได้มีการเปล่ียนแปลงในภายหน้า 
ในการใช้บริการอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบริษัท ทั้งนี้ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป็นความลับแต่เพียงผู้เดียว
เท่านั้น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะเปลี่ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถ
ทำ�ได้โดยไม่จำ�เป็นต้องแจ้งให้บริษัททราบ
5.2	 ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการกระทำ�ใดๆ ท่ีดำ�เนิน
การผ่านบริการอัตโนมัติทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจำ�ตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือท่ีได้ทำ�ผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีของบริษัท (ซึ่ง
จะได้มีการตรวจสอบยืนยันข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึง 
แต่ไม่จำ�กัดเพียงการขอเบิกใช้เงินสดล่วงหน้า หรือการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยให้ถือว่าเม่ือได้ทำ�ธุรกรรมหรือคำ�ร้องขอใดๆ แล้ว
ให้มีผลผูกพันผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทำ�เป็นหนังสือ
ยืนยันการเพิกถอนธุรกรรมน้ันๆ และให้ผลแห่งการกระทำ�ใดๆ ท่ีกระทำ�
ผ่านทางโทรศัพท์มีผลผูกพันท้ังผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสริมทุกประการ
5.3	 ผู้ถือบัตรตกลงยอมรับว่าบรรดาคู่มือวิธีการใช้บริการ
อัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้องกับบริการดังกล่าว 
ท้ังท่ีมีอยู่แล้วในขณะน้ีหรือท่ีจะมีต่อไป (หรือแก้ไข) ในภายหน้าซ่ึงบริษัท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตร รวมทั้งคำ�สั่ง คำ�แนะนำ� คำ�ตอบรับ
หรือธุรกรรมใดๆ ทางเคร่ืองโทรศัพท์ซ่ึงผู้ถือบัตรใช้ในการดำ�เนินการ
ต่างๆ น้ันถือเป็นส่วนหน่ึงของข้อกำ�หนดและเง่ือนไขตามสัญญาน้ีด้วย
5.4	 ผู้ถือบัตรตกลงชำ�ระค่าธรรมเนียมการใช้บริการอัตโนมัติทาง
โทรศัพท์ (ถ้ามี) ตามกำ�หนดเวลาและอัตราท่ีบริษัทกำ�หนด โดยบริษัท
สงวนสิทธ์ิท่ีจะเปล่ียนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บริการอัตโนมัติทาง
โทรศัพท์ตามอัตราท่ีบริษัทกำ�หนดเม่ือใดก็ได้ โดยบริษัทจะดำ�เนินการ
แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5.5	 ผู้ถือบัตรรับทราบว่าในการทำ�ธุรกรรมใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ 
(รวมถึงการติดต่อใดๆ กับบริษัทผ่านทางโทรศัพท์) นั้นอาจมี
การบันทึกเสียงหรือบันทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ใน
การตรวจสอบหรือใช้เป็นหลักฐาน โดยผู้ถือบัตรตกลงให้บริษัท
สามารถบันทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป็นหลักฐานอ้างอิงในการ
ทำ�ธุรกรรมใดๆ ระหว่างบริษัทกับผู้ถือบัตร

5. ข้อกำ�หนดและเงื่อนไขการใช้บริการและ
ธุรกรรมทางโทรศัพท์
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6.1	 ผู้ถือบัตรสามารถนำ�บัตรไปใช้บริการต่างๆ ผ่านเครื่อง 
ฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของธนาคารพาณิชย์ทั้งในและ
ต่างประเทศตามแต่คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที่บริษัทกำ�หนด
ผู้ถือบัตรต้องใช้รหัสประจำ�ตัว (PIN) ท่ีผู้ถือบัตรกำ�หนดด้วยตนเอง
ตามข้ันตอนของบริษัท (หรือท่ีผู้ถือบัตรจะได้เปล่ียนแปลงในภายหลัง
เอง) ประกอบการใช้บัตรผ่านเครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM)  
ทุกคร้ัง ท้ังน้ีผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป็นความลับ 
แต่เพียงผู้เดียวเท่าน้ัน หากผู้ถือบัตรประสงค์จะเปลี่ยนรหัสดังกล่าว 
ก็สามารถทำ�ได้โดยไม่จำ�เป็นต้องแจ้งให้บริษัททราบ
6.2	 ผู้ถือบัตรจะใช้บัตรทำ�รายการต่างๆ ได้ไม่เกินจำ�นวนครั้ง 
และจำ�นวนเงินที่บริษัทกำ�หนด และกรณีการใช้บริการผ่านเครื่อง
ฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหัสผิดเกินกว่า
จำ�นวนที่ผู้ให้บริการเครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) แต่ละ
รายกำ�หนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทำ�รายการใดๆ ผ่านบัตรได้อีก
จนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับบริษัท
6.3	 ในการใช้บัตรเพ่ือเบิกเงินสด ผู้ถือบัตรตกลงยอมผูกพันตาม 
ข้อกำ�หนดและเง่ือนไขต่างๆ ตามสัญญาน้ี และให้ถือว่า (1) ใบบันทึก 
รายการดังกล่าวและ/หรือ (2) ข้อมูลที่บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเคร่ืองฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
เป็นหลักฐานการได้รับเงินของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับน้ีแล้ว
6.4	 ในการทำ�ธุรกรรมผ่านเครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
อาจจะมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการ
เงินผู้ให้บริการเครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ่งไม่เกี่ยวข้อง
กับบริษัท ดังนั้นผู้ถือบัตรควรศึกษารายละเอียดค่าธรรมเนียม 
ดังกล่าวก่อนทำ�รายการ โดยบริษัทจะถือว่าในการทำ�รายการของ
ผู้ถือบัตรนั้น ผู้ถือบัตรตกลงและรับทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบัตรตกลงยินยอมชำ�ระค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายใดๆ 
ที่เกี่ยวกับการใช้บริการผ่านเครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
และตกลงยินยอมให้บริษัทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้
ตามอัตราและกำ�หนดเวลาที่บริษัทกำ�หนด

6. ข้อกำ�หนดและเงื่อนไขการใช้บัตรกับเครื่อง
ฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM)
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7.1	 ผู้ถือบัตรสามารถใช้บริการบางประเภทผ่านเว็บไซต์ หรือ 
โปรแกรมของบริษัท หรือแอปพลิเคชัน หรือผ่านทางโปรแกรม 
ออนไลน์ที่จัดให้มีโดยบริษัทบนโทรศัพท์เคลื่อนที่หรืออุปกรณ์ใดๆ 
หรือช่องทางอ่ืนใดท่ีบริษัทจัดทำ�ข้ึน (ตามท่ีมีให้บริการอยู่ ณ ขณะใด 
ขณะหน่ึง) ได้โดยทำ�การลงทะเบียนผ่านทางเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน 
หรือโปรแกรมของบริษัท หรือช่องทางอื่นใดที่บริษัทจัดทำ�ขึ้น โดย 
ผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจำ�ตัวที่ได้รับจากการลงทะเบียน (หรือ
ที่ผู้ถือบัตรเป็นผู้กำ�หนด) ในการทำ�ธุรกรรมหรือใช้บริการต่างๆ 
ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท และ/หรือแอปพลิเคชัน และ/หรือบนโปรแกรม 
และ/หรือช่องทางอื่นใดที่บริษัทจัดทำ�ขึ้นดังกล่าว
7.2	 ผู้ถือบัตรรับทราบว่าในการทำ�ธุรกรรมและ/หรือใช้บริการ
ใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท และ/หรือแอปพลิเคชัน และ/หรือบน
โปรแกรม และ/หรือช่องทางอื่นใดที่บริษัทจัดทำ�ขึ้น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรับและจะปฏิบัติตามข้อกำ�หนดและเงื่อนไขต่างๆ ที่เกี่ยวกับ 
การใช้เว็บไซต์ และ/หรือแอปพลิเคชัน และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าว
ทุกประการ และให้ถือว่าการกระทำ�ดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร
ตามสัญญาฉบับนี้แล้วโดยไม่จำ�ต้องทำ�เป็นเอกสารลงลายมือชื่อ
ของผู้ถือบัตรอีก
7.3	 ผู้ถือบัตรรับทราบว่าในการทำ�ธุรกรรมและ/หรือใช้บริการใดๆ 
ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท และ/หรือแอปพลิเคชัน และ/หรือบน
โปรแกรม และ/หรือช่องทางอ่ืนใดท่ีบริษัทจัดทำ�ข้ึนน้ันอาจมีการบันทึก 
ข้อมูลการทำ�ธุรกรรมเพื่อใช้ในการตรวจสอบและสามารถใช้บันทึก
ดังกล่าวเป็นหลักฐานอ้างอิงในการทำ�ธุรกรรมใดๆ ระหว่างบริษัท
กับผู้ถือบัตรโดยไม่จำ�ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถือบัตรอีก

7. ข้อกำ�หนดและเง่ือนไขการทำ�ธุรกรรมและ/หรือ
การใช้บริการผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท หรือ
แอปพลิเคชัน หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ 
ท่ีจัดให้มี โดยบริษัทบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  
หรืออุปกรณ์ใดๆ
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สัญญาฉบับน้ีอยู่ภายใต้บังคับและตีตามกฎหมายของประเทศไทย 
ในกรณีที่มีการจัดทำ�ขึ้นทั้งฉบับภาษาไทย และฉบับภาษาอังกฤษ 
หากมีข้อความขัดแย้งกัน ให้ใช้สัญญาฉบับภาษาไทยเป็นหลักใน
การบังคับใช้และตีความ

8.1	 ผู้ถือบัตรตกลงและรับทราบว่าบริษัทอาจจัดให้มีรายการ
คะแนนสะสม หรือรายการผลประโยชน์เป็นคร้ังคราวอันเน่ืองมาจาก
การใช้บัตรของผู้ถือบัตรตามข้อกำ�หนดและเงื่อนไขของรายการนั้นๆ 
ตามที่บริษัทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั้งนี้ ผู้ถือบัตรตกลงผูกพัน
ตามข้อกำ�หนดต่างๆ ดังกล่าวที่เกี่ยวข้องและให้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของสัญญาฉบับนี ้ โดยให้ยึดถือตามข้อกำ�หนดและเงื่อนไขที่ได้
ประกาศใช้ฉบับล่าสุด 
8.2	 ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ 
รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงสิทธพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสมหรือสิทธิประโยชน์อื่นๆ ที่บริษัทจะจัดให้กับ 
ผู้ถือบัตรนั้นนอกเหนือจากที่ ได้มีการระบุ ไ ว้ ใน เงื่ อนไขของ 
รายการนั้นๆ ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิที่จะมอบสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที่ปฏิบัติถูกต้อง
ตามเงื่อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณีที่บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรือ
ยกเลิก (ไม่ว่าชั่วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการชำ�ระ
เงินไม่ดีหรือมีการใช้บัตรเพื่อการพาณิชย์หรือเพื่อการใดๆ อันผิด
วัตถุประสงค์การใช้บัตรเครดิต ผิดกฎหมายหรือขัดต่อศีลธรรม
อันดีของประชาชน หรือมีการชำ�ระเงินเข้าบัญชีบัตรเกินกว่ายอด
ที่ต้องชำ�ระโดยมีเจตนาที่จะรับสิทธิประโยชน์และ/หรือสิทธิพิเศษซ่ึง
มากกว่าที่ควรได้รับจากการใช้บัตรภายในวงเงินที่บริษัทอนุมัติหรือ
กรณีที่ผู้ถือบัตรกระทำ�ผิดข้อกำ�หนดและเงื่อนไขใดๆตามสัญญานี้

8. ข้อกำ�หนดและเงื่อนไขเกี่ยวกับคะแนนสะสม
และการแลกของรางวัล
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