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1. กราฟแสดงแนวโนม้เรือ่งรอ้งเรยีน

*ไม่ไดร้ับใบแจง้ยอด
รายการเรียกเก็บล่าชา้

ใบแจง้ยอดล่าชา้
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งวดการรายงานขอ้มูล

แนวโนม้เรือ่งรอ้งเรยีน

ขอ้มูลส าคัญไม่ครบถว้น/ไม่ถูกตอ้ง/บังคับขาย การขายทีร่บกวน ดอกเบีย้และค่าธรรมเนยีม อ ืน่ๆ*



2. แผนภูมแินวโนม้สัดส่วนเรือ่งรอ้งเรยีนสุทธติ่อจ านวนผลติภัณฑนั์น้ๆ ส าหรับผลติภัณฑ์
ทีม่จี านวนเรือ่งรอ้งเรยีนสูงสุด 5 ผลติภัณฑแ์รก (ณ งวดรายงานล่าสุด)
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ระยะเวลา

แผนภูมแินวโนม้สัดส่วนเรือ่งรอ้งเรยีนสุทธต่ิอจ านวนผลติภัณฑนั์น้ๆ

บัตรเครดติ สนิเช ือ่ส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากับ 



3. แผนภูมสิัดส่วนเรือ่งรอ้งเรยีนทียุ่ตแิลว้ จ าแนกตามระยะเวลา
ด าเนินการในการยุตเิรือ่งรอ้งเรยีน

57% 41% 3%

1. เงนิฝาก 

2. บัตรเดบติ 

3. บัตรเครดติ 

4. สนิเชื่อส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากับ 

5. สนิเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน (Car for Cash) 

6. สนิเชื่อบา้นแลกเงนิ (Home for Cash) 

7. สนิเชื่อเช่าซ้ือ (Hire Purchase) 

8. สนิเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย 

9. สนิเชื่อแก่บุคคลธรรมดาและวสิาหกจิขนาดย่อม

10. ผลติภณัฑ์ประกันภยั 

11. ผลติภณัฑ์กองทุนรวม 

12. การโอนเงนิและช าระเงนิ

13. ผลติภณัฑ์อ่ืน ๆ

แผนภูมสิัดส่วนเร ือ่งรอ้งเรยีนทียุ่ตแิลว้ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุตเิร ือ่งรอ้งเรยีน (%)

ไม่เกนิ 1 วัน เกนิ 1 วันแต่ไม่เกนิ 7 วัน เกนิ 7 วันแต่ไม่เกนิ15 วัน เกนิ 15 วันแต่ไม่เกนิ 30 วัน

เกนิ 30วันแต่ไม่เกนิ 60 วัน เกนิ 60 วันแต่ไม่เกนิ 90 วัน เกนิ 90 วัน



4. กราฟแสดงเรือ่งรอ้งเรยีนสูงสุด 5 อันดับแรก จ าแนกตามผลติภัณฑท์ีใ่ช ้

เวลาด าเนินการยุตเิกนิกว่า 30 วัน

ไม่มผีลติภัณฑ ์ทีใ่ชเ้วลาด าเนนิการยุตเิกนิกว่า 30วัน
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ประเภทผลติภัณฑ ์

แผนภูมขิอ้มูลเรื่องรอ้งเรียนสูงสุด 5 ผลติภัณฑแ์รก จ าแนกตามระยะเวลายุตเิรื่องทีเ่กนิ 30 วัน

เกนิ 90 วัน เกนิ 60 วัน แต่ไม่เกนิ 90 วัน

เกนิ 30 วัน แต่ไม่เกนิ 60 วัน สัดส่วนเร่ืองรอ้งเรียนที่ยุตเิกนิ 30 วัน ต่อเร่ืองรอ้งเรียนที่ยุตแิลว้ทัง้หมด

ไม่มผีลติภัณฑ ์ท ีใ่ชเ้วลาด าเนนิการยุตเิกนิกว่า 30วัน
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